Datenschutzerklarung dieser Website

vagrad.de

Allgemeine Information iiber die Verarbeitung Ihrer Daten

Wir sind gesetzlich verpflichtet, Sie Gber die Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten (im Weiteren
.Daten”) bei Nutzung unserer Websites zu informieren. Wir nehmen den Schutz Ihrer persénlichen
Daten sehr ernst. Die vorliegende Datenschutzunterrichtung informiert Sie tber die Einzelheiten der
Verarbeitung Ihrer Daten sowie tber Ihre diesbezlglichen gesetzlichen Rechte. Fur Begrifflichkeiten wie
z. B. ,personenbezogene Daten” oder ,Verarbeitung” sind die gesetzlichen Definitionen aus Art. 4
DSGVO maligebend. Wir behalten uns vor, die Datenschutzerklarung mit Wirkung fur die Zukunft
anzupassen, insbesondere im Fall der Weiterentwicklung der Websites, bei der Nutzung neuer
Technologien oder der Anderung der gesetzlichen Grundlagen bzw. der entsprechenden
Rechtsprechung. Wir empfehlen Ihnen, die Datenschutzerklarung von Zeit zu Zeit zu lesen und einen
Ausdruck bzw. eine Kopie zu Ihren Unterlagen zu nehmen.

1. Verantwortlicher

Fur die Verarbeitung von personenbezogenen Daten im Geltungsbereich dieser Datenschutzerklarung
ist verantwortlich:

VAG Verkehrs-Aktiengesellschaft
Vorstand

Sudliche Further StralRe 5

90429 Nurnberg

Telefon: 0911 283-0

Telefax: 0911 283-4800

E-Mail: service@vag.de // rad@vag.de
Website: www.vag.de

2. Datenschutzbeauftragter

Du erreichst unseren Datenschutzbeauftragten unter datenschutz@vag.de oder unter der o.g.
Postanschrift (“z.Hd. des Datenschutzbeauftragten”). Wir weisen ausdricklich darauf hin, dass bei
Nutzung der Emailadresse die Inhalte nicht ausschlieBlich von unserem Datenschutzbeauftragten zur
Kenntnis genommen werden. Wenn Sie vertrauliche Informationen austauschen méchten, bitten Sie
daher zunachst Gber diese Emailadresse um direkte Kontaktaufnahme.

3. Sicherheit

Wir haben umfassende technische und organisatorische Vorkehrungen getroffen, um Ihre
personenbezogenen Daten vor unberechtigtem Zugriff, Missbrauch, Verlust und anderen duReren
Stérungen zu schitzen. Hierzu Uberprifen wir unsere SicherheitsmafBnahmen regelmaRig und passen
sie dem Stand der Technik an.

4. Ihre Rechte

Sie haben die folgenden Rechte im Hinblick auf die Sie betreffenden personenbezogenen Daten, die Sie
uns gegenuber geltend machen kénnen:
e Recht auf Auskunft: Sie kdnnen Auskunft nach MaRgabe von Art. 15 DSGVO Uber Ihre
personenbezogenen Daten verlangen, die wir verarbeiten.
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e Recht auf Berichtigung: Sollten die Sie betreffenden Angaben nicht (mehr) zutreffend sein,
kénnen Sie nach Art. 16 DSGVO eine Berichtigung verlangen. Sollten Ihre Daten unvollsténdig
sein, kénnen Sie eine Vervollstandigung verlangen.

e Recht auf Léschung: Sie kénnen nach MalRgabe von Art. 17 DSGVO die Ldschung lhrer
personenbezogenen Daten verlangen.

e Recht auf Einschrénkung der Verarbeitung: Sie haben nach MaRgabe von Art. 18 DSGVO das
Recht, eine Einschrankung Ihrer personenbezogenen Daten zu verlangen.

e Recht auf Widerspruch gegen die Verarbeitung: Sie haben das Recht, aus Griinden, die sich
aus Ihrer besonderen Situation ergeben, jederzeit gegen die Verarbeitung Ihrer
personenbezogenen Daten, die aufgrund von Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. e) oder lit. f) DSGVO erfolgt,
nach Art. 21 Abs. 1 DSGVO Widerspruch einzulegen. Wir werden Ihre Daten in diesem Fall nicht
weiterverarbeiten, es sei denn, wir kénnen zwingende schutzwirdige Grinde fir die
Verarbeitung nachweisen, die Ihren Interessen, Rechten und Freiheiten Uberwiegen, zudem,
wenn die Verarbeitung der Geltendmachung und Ausibung von oder der Verteidigung gegen
Rechtsanspriche dient (Art. 21 Abs. 1 DSGVO). AuBerdem steht Ihnen nach Art. 21 Abs. 2 DSGVO
das Recht zu, jederzeit Widerspruch gegen die Verarbeitung Sie betreffender
personenbezogener Daten zum Zwecke der Direktwerbung einzulegen; dies gilt auch fir ein
etwaiges Profiling, soweit es mit solcher Direktwerbung in Verbindung steht. Wir weisen Sie auf
das Widerspruchsrecht in dieser Datenschutzerklarung im Zusammenhang mit der jeweiligen
Verarbeitung hin.

o Recht auf Widerruf Ihrer Einwilligung: Soweit Sie flr eine Verarbeitung Ihre Einwilligung
erteilt haben, steht Ihnen nach Art. 7 Abs. 3 DSGVO ein Widerrufsrecht zu.

e Recht auf Dateniibertragbarkeit: Sie haben das Recht, die Sie betreffenden
personenbezogenen Daten, die Sie uns bereitgestellt haben, in einem strukturierten, gadngigen
und maschinenlesbaren Format zu erhalten (,Datenlibertragbarkeit”) sowie das Recht auf
Weiteribermittlung dieser Daten an einen anderen Verantwortlichen, wenn die Voraussetzung
des Art. 20 Abs. 1 lit. a, b DSGVO vorliegen (Art. 20 DSGVO).

Sie _koénnen Ihre Rechte durch Mitteilung an die im Abschnitt ,Verantwortlicher” genannten
Kontaktdaten bzw. gegeniiber dem von uns benannten Datenschutzbeauftragten geltend machen.

Wenn Sie der Ansicht sind, dass die Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten gegen
Datenschutzrecht verstoRt, haben Sie zudem nach Art. 77 DSGVO das Recht, sich bei einer
Datenschutzaufsichtsbehdrde eigener Wahl zu beschweren.

5. Nutzung unserer Websites

Sie kénnen unsere Websites grundsatzlich ohne Offenlegung lhrer Identitat zu rein informatorischen
Zwecken nutzen. Beim Abruf der einzelnen Seiten der jeweiligen Websites in diesem Sinne werden
lediglich Zugriffsdaten an unseren Webspace-Provider Ubermittelt, damit Ihnen die Website angezeigt
werden kann. Die folgenden Daten werden hierbei verarbeitet:

. Browsertyp/ Browserversion

. verwendetes Betriebssystem

. Sprache und Version der Browsersoftware
. Hostname des zugreifenden Endgerates

. IP-Adresse

. Website, von der die Anforderung kommt
. Inhalt der Anforderung (konkrete Seite)

. Datum und Uhrzeit der Serveranfrage
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. Zugriffsstatus/HTTP-Statuscode
. Referrer URL (die zuvor besuchte Seite)
. Ubertragene Datenmenge
. Zeitzonendifferenz zu Greenwich Mean Time (GMT)

Die voribergehende Verarbeitung dieser Daten ist notwendig, um den Ablauf eines Websitebesuchs und
eine Auslieferung der Website an Ihr Endgerat technisch zu ermdglichen. Die Zugriffsdaten werden nicht
zur Identifizierung von einzelnen Nutzern verwendet und nicht mit anderen Datenquellen
zusammengefuhrt. Eine weitere Speicherung in Protokolldateien (Logdfiles) erfolgt, um die
Funktionsféhigkeit der Websites und die Sicherheit der informationstechnischen Systeme zu
gewahrleisten. Rechtsgrundlage fur die Verarbeitung ist Art.6 Abs. 1 S. 1 lit. f) DSGVO. Unsere
berechtigten Interessen liegen in der Sicherstellung der Funktionsfahigkeit der Websites sowie der
Integritat und Sicherheit der Websites. Das Speichern von Zugriffsdaten in Logdfiles, insbesondere der
IP-Adresse, fir einen langeren Zeitraum ermdglicht es uns, Missbrauch zu erkennen und abwehren zu
kénnen. Hierzu zahlt etwa die Abwehr der den Dienst Uberlasteten Anfragen oder eine etwaige Bot-
Nutzung. Die Zugriffsdaten werden geldscht, sobald sie fir die Erreichung des Zweckes ihrer
Verarbeitung nicht mehr erforderlich sind. Im Falle der Erfassung der Daten zur Bereitstellung der
Websites ist dies der Fall, wenn Sie den Besuch der Website beenden. Die Protokolldaten werden
grundsatzlich direkt und ausschlieBlich fir Administratoren zuganglich aufbewahrt und spatestens nach
sieben Tagen geléscht. Danach sind sie nur noch indirekt Uber die Rekonstruktion von
Sicherungsbandern (Backups) verfugbar und werden nach maximal vier Wochen endguiltig geléscht.

Sie kdnnen Widerspruch gegen die Verarbeitung einlegen. Ihr Widerspruchsrecht besteht bei Griinden,
die sich aus Ihrer besonderen Situation ergeben. Sie kénnen uns Ihren Widerspruch tber die im
Abschnitt ,,Verantwortlicher Anbieter” genannten Kontaktdaten zukommen lassen.

6. Tracking

Technisch notwendige Elemente

Einige Elemente unserer Internetseiten erfordern es, dass der aufrufende Browser auch nach einem
Seitenwechsel identifiziert werden kann. In den technisch notwendigen Elementen, wie insbesondere
Cookies oder ahnlichen Methoden des Endgeratezugriffs, werden zum Zwecke der Durchfihrung bzw.
Erleichterung der elektronischen Kommunikation und Bereitstellung eines vom Nutzer angefragten
Dienstes der Informationsgesellschaft folgende Daten verarbeitet:

. Spracheinstellungen
. Log-In-Informationen

Die durch technisch notwendige Elemente erhobenen Nutzerdaten werden nicht zur Erstellung von
Nutzerprofilen verarbeitet. Wir verwenden auch sog. ,Session-Cookies”, die eine Session-ID speichern,
mit der sich verschiedene Anfragen Ihres Browsers der gemeinsamen Sitzung zuordnen lassen.
.Session-Cookies” sind fur die Inanspruchnahme der Websites notwendig. Insbesondere kénnen wir
beim Zuruckkehren auf die Website damit das verwendete Endgerat wiedererkennen. Wir setzen dieses
Cookie ein, um Kunden bei Folgebesuchen der Websites wiederzuerkennen; andernfalls mussten diese
sich bei jedem Besuch wieder neu anmelden. Die Rechtsgrundlage fur diese Verarbeitung ist Art. 6 Abs.
1S. 1 lit. f) DSGVO. Unsere berechtigten Interessen an der Verarbeitung bestehen darin, die genannten
besonderen Funktionalitaten bereitzustellen und dadurch die Benutzung der Websites attraktiver und
effektiver zu gestalten. Die ,Session-Cookies” werden nach dem Ausloggen oder nach dem SchkieRen
des Browsers geloscht (abhangig von Browserart und -einstellung).
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Sie kdnnen Widerspruch gegen die Verarbeitung einlegen. Ihr Widerspruchsrecht besteht bei Grinden,
die sich aus Ihrer besonderen Situation ergeben. Sie kdnnen uns ihren Widerspruch Uber die im
Abschnitt ,Verantwortlicher” genannten Kontaktdaten zukommen lassen.

Technisch nicht notwendige Elemente

Wir verwenden auf den Websites dartber hinaus Cookies, Pixel, Browser-Fingerprinting und andere
Trackingtechnologien, die eine Analyse des Surfverhaltens der Nutzer ermdglichen. Dabei werden
beispielsweise folgende Daten gespeichert und verarbeitet:

. Eingegebene Suchbegriffe
. Haufigkeit von Seiten- und App-Aufrufen
. Inanspruchnahme von Website- und App-Funktionen

Die Rechtsgrundlage fur diese Verarbeitung ist Ihre Einwilligung nach Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. a) DSGVO. Die
technisch nicht notwendigen Cookies, Pixel und andere Trackingtechnologien werden automatisch nach
einer vorgegebenen Dauer geldscht, die sich je nach Trackingmethode unterscheiden kénnen. Soweit
wir Drittanbieter-Cookies bzw. Pixel und ahnliche Trackingtechnologien in unser Webangebot einbinden,
werden wir Sie im Folgenden gesondert darauf hinweisen.

Cookie-Banner-Hinweis

Beim Aufruf der Websites werden Sie durch einen Infobanner Uber die Verwendung von Cookies
informiert und auf diese Datenschutzerklarung verwiesen. Es erfolgt in diesem Zusammenhang auch
ein Hinweis darauf, wie die Speicherung von Cookies in den Browsereinstellungen unterbunden werden
kann. Uber diesen Infobanner haben sie die Méglichkeit, die Auswahl unserer Cookies fiir Sie individuell
vorzunehmen. Dabei mussen technische notwendige Cookies zwingend aktiviert sein, um eine
reibungslose Nutzung unserer Website oder App gewahrleisten zu kénnen. Technisch nicht notwendige
Cookies kdnnen Sie Uber den Infobanner entsprechend aktivieren oder abwahlen.

Borlabs Cookie Opt-in

Um auf unseren Websites Einwilligungen fir die Verarbeitung Ihrer Endgerateinformationen und
personenbezogenen Daten mittels Cookies oder anderen Trackingtechnologien abzufragen, nutzen wir
das Einwilligungs-Tool Borlabs Cookie (Borlabs - Benjamin A. Bornschein, Rubenkamp 32, 22305
Hamburg) welches ein Wordpress Plugin ist.

Sie haben mithilfe von ,Borlabs Cookie Opt-in” die Maoglichkeit, der Verarbeitung Ihrer
Endgerateinformationen und personenbezogenen Daten mittels Cookies oder sonstige Tracking-
Technologien zu den im Tool von Borlabs Cookie aufgefuihrten Zwecken zuzustimmen oder abzulehnen.
Solche Verarbeitungszwecke kénnen etwa die Einbindung externer Elemente, Einbindung von
Streaming-Inhalten, statistische Analyse, Reichweitenmessung und personalisierte Werbung sein. Sie
kénnen mithilfe von Borlabs lhre Zustimmung fir samtliche Verarbeitungszwecke erteilen oder
ablehnen oder Ihre Einwilligung fur einzelne Zwecke oder einzelne Drittanbieter erteilen oder ablehnen.
Die von Ihnen vorgenommenen Einstellungen kdnnen auch im Nachhinein von Ihnen gedndert werden.
Zweck der Einbindung von Borlabs Cookie ist es, den Nutzern unserer Websites die Entscheidung tber
das Setzen von Cookies und ahnlichen Funktionalitdten zu Uberlassen und im Rahmen der weiteren
Nutzung unserer Websites die Moglichkeit zu bieten, bereits vorgenommene Einstellungen zu andern.

Die Daten werden von Borlabs Cookie ein Jahr gespeichert.
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Wir nutzen das WordPress Plugin WPML, welches uns dazu dient, das Borlabs Cookie in verschiedenen
Sprachen zu konfigurieren. WPML speichert die aktuelle Browsersprache und bietet ihnen so unsere
Website in der fur Sie gewunschten Sprache an. Die Speicherdauer betragt einen Tag.

Rechtsgrundlage fiir die Verarbeitung ist Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. ¢) DSGVO i.V.m. Art. 7 Abs. 1 DSGVO, soweit
die Verarbeitung zur Erfillung der gesetzlich normierten Nachweispflichten fir die Erteilung einer
Einwilligung dient. Im Ubrigen ist Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. f) DSGVO die einschlagige Rechtsgrundlage. Unsere
berechtigten Interessen an der Verarbeitung liegen in der Speicherung der Nutzereinstellungen und
Praferenzen in Bezug auf den Einsatz von Cookies und der Auswertung der Einwilligungsquoten

Sie kdnnen Widerspruch gegen die Verarbeitung einlegen, soweit die Verarbeitung auf Art. 6 Abs. 1 S. 1
lit. f) DSGVO beruht. Ihr Widerspruchrecht besteht bei Griinden, die sich aus Ihrer besonderen Situation
ergeben. Sie kdnnen uns Thren Widerspruch Uber die im Abschnitt ,Verantwortlicher” genannten
Kontaktdaten zukommen lassen.

7. Daten zu VAG_Rad-Ausleihen auf der Website und VAG_RAD Nutzung telefonisch sowie liber die
App Nurnberg Mobil

Login-Bereich der App

Fur die Nutzung von VAG_Rad mittels Registrierung und Ausleihe in der App NirnbergMOBIL beachten
Sie bitte unsere Hinweise in den AGB und Datenschutzhinweisen von NirnbergMOBIL.

Login-Bereich der Website

Sofern Sie fur die Ausleihe von VAG_Rad nur den Weg der telefonischen Ausleihe nutzen kénnen und
kénnen Sie den passwortgeschitzten Bereich auf dieser Website nutzen. Daflir mussen Sie sich vorab
vor Ort im Kundencenter der VAG mittels der folgenden Angaben registrieren:

Anschrift

E-Mail-Adresse

Vor-/Zuname

Telefonnummer
Kontoinformationen flr Lastschrift

Im Login-Bereich Bereich der Websites stehen Ihnen folgende Funktionen bereit:
Sie kénnen

e Thre Rechnungen einsehen
e Ihre Profildaten editieren (Eingabe und Anderung von Namen, Kontaktdaten
e Ausleihaktivitaten einsehen

Fir die Nutzung von VAG_Rad beachten Sie daruber hinaus bitte unsere Hinweise in den AGB und
Datenschutzhinweisen von NirnbergMOBIL .

Soweit Sie den passwortgeschutzten Bereich der Website nutzen, um z.B. Ihre Profildaten zu bearbeiten,
verarbeiten wir auch die zur Vertragsanbahnung bzw. Vertragserfillung erforderlichen Daten tber Ihre
Person, insbesondere Adressdaten und Angaben zur Zahlungsweise. Rechtsgrundlage der Verarbeitung
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ist Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. b) DSGVO. Die Bereitstellung Ihrer Daten ist fir den Vertragsschluss bzw. die -
durchfuhrung erforderlich und verpflichtend. Bei Nichtbereitstellung Ihrer Daten kdnnen Sie sich weder
registrieren noch den Login-Bereich nutzen, d.h. ein Vertragsabschluss und / oder die -durchfiihrung ist
nicht moglich. Die Daten werden geldscht, sobald sie fir die Erreichung des Zweckes ihrer Verarbeitung
nicht mehr erforderlich sind oder es wird die Verarbeitung eingeschrankt, falls gesetzliche
Aufbewahrungsfristen bestehen. Aufgrund zwingender handels- und steuerrechtlicher Vorschriften sind
wir verpflichtet, Ihre Adress-, Zahlungs- und Bestelldaten fur die Dauer von zehn Jahren aufzubewahren.
6 Monate nach Vertragsbeendigung nehmen wir eine Einschrankung der Verarbeitung vor und
reduzieren die Verarbeitung auf die Einhaltung der bestehenden gesetzlichen Verpflichtungen.

Daneben verarbeiten wir die vorgenannten Daten fur die Begriindung, Austbung oder Verteidigung von
Rechtsansprichen. Rechtsgrundlage fir die Verarbeitung ist Art. 6 Abs. 1 lit. ¢) DSGVO und Art. 6 Abs. 1
lit. f) DSGVO. In diesen Féllen besteht unser berechtigtes Interesse an der Geltendmachung oder Abwehr
von Anspruchen.

Sie kdnnen Widerspruch gegen die Verarbeitung einlegen. Ihr Widerspruchsrecht besteht bei Griinden,
die sich aus Ihrer besonderen Situation ergeben. Sie kdnnen uns Ihren Widerspruch Uber die im
Abschnitt ,,Verantwortlicher” genannten Kontaktdaten zukommen lassen.

8. Erhebung und Verarbeitung von Standortdaten

Erfassung im Zuge des Ausleihprozesses

Zum Zwecke der schnelleren Auffindbarkeit und der Abrechnung orten wir den Standort
(koordinatenbasiert) der jeweiligen Fahrrader innerhalb unserer Geschaftsbereiche bei der Ausleihe und
Ruckgabe eines jeden Fahrrads. Ein Tracking der zurlickgelegten Strecke wahrend des Zeitraums der
Entleihung des Fahrrads erfolgt nicht. Soweit wir die Standortdaten (GPS-Daten) zu
Abrechnungszwecken verwenden ist Rechtsgrundlage der Verarbeitung Art. 6 Abs. 1 lit. b) DSGVO. Im
Ubrigen stitzen wir die Verarbeitung von Standortdaten auf die Rechtsgrundlage des Art. 6 Abs. 1 lit. f)
DSGVO, da wir den Zweck verfolgen, den Service fir unsere Kunden zu verbessern, indem wir die
Fahrrader gleichmaBig im Stadtgebiet verteilen kénnen. Zudem dient die GPS-Ortung der Vorbeugung
und Nachweisbarkeit von Straftaten im Zusammenhang mit der Nutzung der Fahrrader. Nach der
Zweckerreichung (z. B. nach Rickgabe des Fahrrads) werden die GPS-Daten flur eine weitere
Verarbeitung gesperrt bzw. geldscht, soweit wir nicht aufgrund einer von Ihnen erteilten Einwilligung,
einer vertraglichen Vereinbarung, einer gesetzlichen Ermachtigung oder aufgrund berechtigter
Interessen (z.B. Aufbewahrung zur Durchsetzung von Ansprichen) zu einer weiteren Aufbewahrung und
im jeweiligen Zusammenhang erforderlichen Verarbeitung berechtigt sind. Aufgrund zwingender
handels- und steuerrechtlicher Vorschriften sind wir verpflichtet, GPS-Daten, die als
Abrechnungsgrundlage dienen gemal3 88 257 HGB, 147 Abs. 1 Nr. 4, Abs. 3 AO fir die Dauer von zehn
Jahren aufzubewahren.

Sie konnen Widerspruch gegen die Verarbeitung einlegen. Ihr Widerspruchsrecht besteht bei Griinden,
die sich aus Ihrer besonderen Situation ergeben. Sie kdnnen uns Ihren Widerspruch Uber die im
Abschnitt ,Verantwortlicher Anbieter” genannten Kontaktdaten zukommen lassen.

9. Zahlungsabwicklung / Zahlungsdienstleister
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Payment Service Provider (PSP)/ Zahlungsdienstleister / Bonitatsprifung

Bonitatsprifung via Abilita

Im Rahmen der Zahlungsabwicklung, z. B. SEPA-Lastschriftverfahren behalten wir uns vor, die von Thnen
angegebenen Bankverbindungsdaten zum Zwecke einer Bonitatsprifung an externe Unternehmen
weiterzuleiten. HierfUr nutzen wir die Dienste der Online-Plattform ,Abilita” der Abilita GmbH
(Prufeninger StraBe 20, 93049 Regensburg, Deutschland; im Folgenden: Abilita) unter der Domain
www.debitcheck.de zum Abgleich von Bonitats- und Wirtschaftsinformationen. Die von lhnen im
Rahmen der Erstellung eines Benutzeraccounts bzw. der Hinterlegung eines Zahlungsmittels innerhalb
des Benutzeraccounts angegebenen Bankverbindungsdaten (IBAN/BIC) werden primar zum Zwecke der
Zahlungsabwicklung von uns verarbeitet. Rechtsgrundlage ist in diesem Fall Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. b)
DSGVO. Die Bereitstellung Ihrer Zahlungsdaten ist fur den Vertragsabschluss bzw. die -durchfihrung
erforderlich und verpflichtend. Bei Nichtbereitstellung der Zahlungsdaten ist ein Vertragsabschluss
und/oder die -durchfiihrung mittels SEPA-Lastschrift nicht moglich.

Zur Durchfihrung der Bonitatsabfrage sowie zu Zwecken der Betrugspravention und der Vermeidung
von Ausfallrisiken werden die von Ihnen angegebenen Bankverbindungsdaten (IBAN/BIC) an ,Abilita”
weitergeleitet und dort einer Prifung unterzogen. ,Abilita” pruft die Ubermittelten Daten sodann
mithilfe von verfigbaren Informationen aus Auskunfteien, Datenbestanden des Einzel- und
Versandhandels, offentlichen Schuldnerverzeichnissen sowie Registern von
Telekommunikationsunternehmen und gleicht sie hierfiir mit Datenbestanden folgender Empfanger ab:

e CRIF Biirgel GmbH, Leopoldstral3e 244, 80807 Minchen
e infoscore Consumer Data GmbH, Rheinstral3e 99, 76532 Baden-Baden
SCHUFA HOLDING AG, Kormoranweg 5, 65201 Wiesbaden

Mithilfe des hierbei genutzten Ricklastschriften-Praventions-Pools (RPP) wird sodann die Gultigkeit der
Bankverbindung, das Vorhandensein von bekannten Rucklastschriften sowie das Vorhandensein einer
Sperre der Bankverbindung gepruft. Dabei wird Uber ein mathematisch-statistisches Verfahren das
Zahlungsverhalten ermittelt bzw. vorhergesagt. Hieraus wird uns nach Abschluss der Bonitatsprifung
Uber die genutzte Online-Plattform von ,Abilita” sowohl die positive oder negative Prognose des
Kreditrisikos im Rahmen von weichen, mittleren oder harten Negativmerkmalen Ubermittelt als auch ein
Scorewert, der es uns ermdglicht, eine Entscheidung Uber die Begrindung, Durchfihrung oder
Beendigung des Vertragsverhaltnisses mit Ihnen als unseren Kunden zu treffen. Die ermittelten Score-
bzw. Wahrscheinlichkeitswerte lassen auch Ruckschlisse auf das kiUnftig zu erwartende
Zahlungsverhalten zu. Sofern das Ergebnis der Bonitatsprifung negativ ausfallt, d. h. eine schlechte
Bonitat bzw. ein niedriger Score-Wert ermittelt wird, kann dies zur Einschrankung bei den von uns
bereitgestellten Zahlungsmethoden fuhren und wir kénnen Ihnen eine Zahlung ggf. nur Uber
ausgewabhlte, eingeschrankte Zahlungsmethoden anbieten.

Rechtsgrundlage der Verarbeitung durch Abilita ist Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. f) DSGVO. Unsere berechtigten
Interessen liegen in der Missbrauchs- und Betrugspravention, der automatisierten
Entscheidungsfindung in Bezug auf die Ermittlung des Zahlungsverhaltens und der Vermeidung von
Ausfallrisiken gemalR Art. 22 Abs. 1 DSGVO. Weitere Informationen zum Datenschutz bei ,Abilita”
erhalten Sie unter https://www.debitcheck.de/datenschutz/ und https://abilita.de/datenschutz. Die in
diesem Zusammenhang anfallenden Daten I6schen wir, nachdem die Speicherung nicht mehr
erforderlich ist, oder schranken die Verarbeitung ein, falls gesetzliche Aufbewahrungspflichten
bestehen. Aufgrund zwingender handels- und steuerrechtlicher Vorschriften sind wir verpflichtet, Ihre
Adress-, Zahlungs- und Bestelldaten fur die Dauer von bis zu zehn Jahren aufzubewahren. Zwei Jahre
nach Vertragsbeendigung nehmen wir eine Einschrankung der Verarbeitung vor und reduzieren die
Verarbeitung auf die Einhaltung der bestehenden gesetzlichen Verpflichtungen.
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Sie kdnnen Widerspruch gegen die Verarbeitung einlegen. Ihr Widerspruchsrecht besteht bei Grinden,
die sich aus Ihrer besonderen Situation ergeben. Sie kénnen uns Ihren Widerspruch Uber die im
Abschnitt ,Verantwortlicher” genannten Kontaktdaten zukommen lassen.

Hinweise zu Zahlungsmittel und -modalitaten finden Sie in den NirnbegMobil -AGB unter Ziffer 4,9 und
6.1. mit weiteren Verweisen.

Rechtsdurchsetzung / Adressermittlung

Wir behalten uns vor, im Falle einer Nichtzahlung, die bei der Bestellung / Buchung mitgeteilten Daten
zu Zwecken der Adressermittlung und / oder Rechtsdurchsetzung an einen Rechtsanwalt
weiterzureichen. Rechtsgrundlage der Verarbeitung ist Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. f) DSGVO. Unsere
berechtigten Interessen liegen in der Betrugspravention und der Vermeidung von Ausfallrisiken.
Daruber hinaus werden wir Ihre Daten gegebenenfalls weitergeben, um die Wahrnehmung unserer
Rechte, sowie der Rechte der mit uns verbundenen Unternehmen, unserer Kooperationspartner,
unserer Arbeitnehmer und / oder der Nutzer unserer Websites und Apps sicherzustellen und die
Verarbeitung insofern erforderlich ist. Keinesfalls werden wir Ihre Daten an Dritte verkaufen oder
vermieten. Rechtsgrundlage fur die Verarbeitung ist Art. 6 Abs. 1S. 1 lit. f) DSGVO. Wir haben ein
berechtigtes Interesse an der Verarbeitung zur Rechtsdurchsetzung. Die anfallenden Daten I6schen wir,
nachdem die Speicherung nicht mehr erforderlich ist, oder schranken die Verarbeitung ein, falls
gesetzliche Aufbewahrungspflichten bestehen.

Sie konnen Widerspruch gegen die Verarbeitung einlegen. Ihr Widerspruchsrecht besteht bei Grinden,
die sich aus Ihrer besonderen Situation ergeben. Sie kénnen uns Ihren Widerspruch Uber die im
Abschnitt ,Verantwortlicher Anbieter” genannten Kontaktdaten zukommen lassen.

11. Einsatz von Drittanbieter-Tools

Um unsere Dienstleistungen zu erbringen und kontinuierlich verbessern zu kénnen, setzen wir auf die
Dienste der folgenden Drittanbieter, durch welche auch personenbezogene Daten verarbeitet werden
koénnen.

Cloudflare

Zu Zwecken der Informationssicherheit nutzen fur unsere Websites verschiedene Dienste des Anbieters
Cloudflare (Cloudeflare Inc., 101 Townsend St., San Francisco, CA 94107, United States). Dabei werden
die unter Abschnitt 5 “Nutzung unserer Websites” beschriebenen Daten verarbeitet. Wir haben mit
cloudflare einen Auftragsverarbeitungsvertrag gemal Art. 28 DSGVO geschlossen. Eine Verarbeitung
der Daten findet nur Uber in der EU befindlicher Server statt. Rechtsgrundlage fir die Verarbeitung ist
Art.6 Abs. 1 S. 1 lit. f) DSGVO. Unsere berechtigten Interessen liegen in der Sicherstellung der
Funktionsfahigkeit der Websites sowie dem Schutz des nextbike Services im generellen.

Zudem nutzen wir auf unseren Websites die Dienste des Content Delivery Networks (im Folgenden
+,CDN") von Cloudflare zum Zwecke der schnelleren Abrufbarkeit unseres Onlineangebotes. Beim
Besuch der Websites wird eine Bibliothek vom ,CDN" auf Ihrem Endgerat zwischengespeichert, um ein
erneutes Laden der Inhalte zu vermeiden. Dabei wird Ihre IP-Adresse an den Anbieter GUbermittelt. Wir
haben mit cloudflare einen Auftragsverarbeitungsvertrag gemalR3 Art. 28 DSGVO geschlossen nachdem
eine Verarbeitung der Daten nur Uber in der EU befindlichen Servern stattfindet. Rechtsgrundlage der
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Verarbeitung ist Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. f) DSGVO. Wir verfolgen mit dem Einsatz von ,Cloudflare” das
berechtigte Interesse der schnelleren Abrufbarkeit sowie einer effektiveren und verbesserten
Darstellung unseres Online-Angebotes.

Weitere Informationen zum Datenschutz und der Speicherdauer bei ,Cloudflare” finden Sie unter:
https://www.cloudflare.com/de-de/privacypolicy/ (Abschnitt 7 ,additional safeguards”).

Sie kdnnen Widerspruch gegen die Verarbeitung einlegen. Ihr Widerspruchsrecht besteht bei Griinden,
die sich aus Ihrer besonderen Situation ergeben. Sie kdnnen uns Ihren Widerspruch Uber die im
Abschnitt ,Verantwortlicher Anbieter” genannten Kontaktdaten zukommen lassen.

Open Street Map

Unsere Websites nutzen den Dienst ,OpenStreetMap” der OpenStreetMap Foundation (OSMF), zur
Darstellung von Karten bzw. Kartenausschnitten und ermdglicht Ihnen damit die komfortable Nutzung
der Karten-Funktion auf den Websites. Durch den Besuch auf den Websites erhalt OpenStreetMap
Informationen Uber die Nutzung unserer Webseite einschliel3lich Ihrer IP-Adresse, welche ggf. durch
Cookies gesammelt und an die Server von OpenStreetMap weitergeleitet sowie gespeichert werden.
Weiterfuhrende Informationen zu Zweck und Umfang der Verarbeitung durch ,,OpenStreetMap” sowie
der Speicherort und -dauer finden Sie unter https://wiki.osmfoundation.org/wiki/Privacy Policy.
Rechtsgrundlage fur die Verarbeitung ist Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. f) DSGVO. Die Verarbeitung dient dazu,
unser Webangebot attraktiver zu gestalten und Ihnen zusatzlichen Service zu bieten.

Sie k6nnen Widerspruch gegen die Verarbeitung einlegen. Ihr Widerspruchsrecht besteht bei Griinden,
die sich aus Ihrer besonderen Situation ergeben. Durch eine Anderung der Einstellungen in Ihrem
Internetbrowser kdénnen Sie der Verarbeitung durch Cookies widersprechen, indem Sie Cookies
deaktivieren oder einschranken. Bereits gespeicherte Cookies kénnen in den Browsereinstellungen
jederzeit geléscht werden. Den Einsatz von Cookies kénnen Sie zudem verhindern, indem Sie den
verwendeten Browser im ,privaten Modus" 6ffnen.

Google Analytics 4.0

Der Analysedienst ,Google Analytics 4" verwendet Technologien wie ,,Cookies”, ,Tracking-Pixel” ,,Device
Fingerprinting” und Programmierschnittstellen, um ein bestimmtes Nutzerverhalten auf Websites und
in Apps nachzuvollziehen. Dabei werden auch Informationen verarbeitet, die auf den Endgeraten von
Nutzern gespeichert werden. Mithilfe der in Websites eingebundenen ,Tracking-Pixel” und den auf
Endgeraten von Nutzern abgelegten ,Cookies” verarbeitet Google die erzeugten Informationen tUber die
Benutzung unserer Website durch Endgerate von Nutzern und Zugriffsdaten endgeratetbergreifend
zum Zwecke der statistischen Analyse- z. B. dass eine Website oder mehrere bestimmte Webseiten
aufgerufen wurden oder eine Newsletter-Anmeldung stattgefunden hat.

Zur Analyse des Nutzungsverhaltens nutzen wir eine Programmierschnittstelle, das Firebase Software
Development Kit (SDK), die von Google bereitgestellt wird, um auf Endgerateinformationen wie die
Werbe-ID (IDFA von Apple und GAID von Google) des verwendeten Endgeréates zugreifen zu kénnen und
eine statistische Analyse der Benutzung der App zu ermdglichen. Google vergibt eine zufallig genierte
Nutzer-ID, der das jeweilige Nutzungsverhalten zugeordnet wird.

Unter Anwendung von Methoden des Maschinellen Lernens erfasst Google automatisch
Nutzerverhaltensweisen und weitere Ereignisse bei der Interaktion mit unserer Website/App. Zudem
erfolgt eine plattformubergreifende Analyse des Nutzungsverhaltens auf Websites und Apps, die Google
Analytics 4 Technologien nutzen. Dadurch kann das Nutzungsverhalten in unterschiedlichen
Umgebungen gleichermallen erfasst, gemessen und verglichen werden. Dabei werden z. B.
automatisiert Scroll-Events des Nutzers erfasst, die ein besseres Verstandnis fur die Nutzung von
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Websites und Apps ermoglichen sollen. Hierfir werden unterschiedliche Nutzer-IDs aus verschiedenen
Cookies oder Endgerateressourcen verwendet. Im Anschluss werden uns anonymisierte und nach
ausgewahlten Kriterien erstellte Statistiken Uber die Nutzung der unterschiedlichen Plattformen
bereitgestellt.

Mithilfe von ,Google Analytics 4" werden automatisch Zielgruppen fur bestimmte Cookies oder mobile
Werbe-IDs erstellt, die spater fur die erneute individualisierte werbliche Ansprache verwendet werden.
Als Zielgruppenkriterium kommen z. B. in Betracht: Nutzer, die Produkte angesehen, aber nicht einem
Einkaufswagen hinzugefiigt haben oder einem Warenkorb hinzugefiigt, aber den Kauf nicht
abgeschlossen, Nutzer, die bestimmte Artikel erworben haben. Dabei umfasst eine Zielgruppe
mindestens 100 Nutzer. Mithilfe des Tools ,Google Ads” kénnen sodann interessenbezogene
Werbeanzeigen in Suchergebnissen ausgespielt werden. So kénnen Nutzern von Websites auf anderen
Websites innerhalb des Google Werbenetzwerks (in der Google-Suche oder auf ,YouTube”, sog. ,Google
Anzeigen” oder auf anderen Websites) wiedererkannt und auf Grundlager der festgelegten
Zielgruppenkriterien zugeschnittene Werbeanzeigen prasentiert werden.

Zu diesen Zwecken kann auch ermittelt werden, ob unterschiedliche Endgerate zu Ihnen oder zu Ihrem
Haushalt gehoren.

Zu den Zugriffsdaten zahlen insbesondere die IP-Adresse, Browserinformationen, die zuvor besuchte
Website sowie Datum und Uhrzeit der Serveranfrage. ,Google Analytics 4“ kirzt automatisch die IP-
Adresse um das letzte Oktett, um eine Personenbeziehbarkeit zu erschweren. Die IP-Adressen werden
laut Angaben von Google innerhalb von Mitgliedstaaten der Europaischen Union gekirzt. Aufgrund des
eingesetzten Tools ,Google Analytics” baut der Browser der Nutzer automatisch eine direkte Verbindung
mit dem Server von Google auf. Sofern Nutzer bei einem Dienst von Google registriert sind, kann Google
den Besuch dem Nutzer-Account zuordnen und anwendungsubergreifend Nutzerprofile erstellen und
auswerten.

Speicherdauer: Die Speicherdauer betragt 14 Monate.

Drittstaatentransfer: Die Einwilligung fur Google Analytics umfasst auch die Einwilligung in eine
mdgliche Ubermittlung der Daten in die USA. Die USA wird vom Européischen Gerichtshof als ein Land
ohne angemessenes Datenschutzniveau und ohne geeignete Garantien nach EU-Standards eingestuft.
Es besteht insbesondere das Risiko, dass lhre personenbezogenen Daten durch US-Behdrden zu
Kontroll- und Uberwachungszwecken verarbeitet werden kénnen, méglicherweise auch ohne die
Maoglichkeit, mittels eines Rechtsbehelfs einen Zugriff auf Daten zu verhindern oder die Rechtswidrigkeit
des Zugriffs feststellen zu lassen. Aullerdem kann nicht gewahrleistet werden, dass Ihre
Betroffenenrechte vollstdandig umgesetzt werden koénnen und Aufsichtsbehdérden in den USA
entsprechend Abhilfe leisten werden. Die Nutzung von Google Analytics setzt den Drittstaatentransfer
voraus. Wenn Sie dem Drittstaatentransfer nicht zustimmen mochten, mussen Sie Google Analytics
abwahlen.

Rechtsgrundlage fur die Verarbeitung ist Ihre Einwilligung nach Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. a) DSGVO. ,Google”
verarbeitet die Daten zum Teil auch in den USA. Mit Google wurden sog. ,Standardvertragsklauseln”
abgeschlossen, um die Einhaltung eines angemessenen Datenschutzniveaus zu gewahrleisten. Auf
Anfrage stellen wir Ihnen eine Kopie der Standardvertragsklauseln zur Verfigung. lhre Daten im
Zusammenhang mit ,Google Analytics 4.0 werden spatestens nach vierzehn Monaten geldscht. Weitere
Informationen zum Datenschutz bei .Google” finden Sie unter:
http://www.google.de/intl/de/policies/privacy.

Ein Widerruf Ihrer Einwilligungen in die Verarbeitung [und den Drittstaatentransfer] ist jederzeit
moaqlich, indem Sie den Regler in den ,Erweiterten Einstellungen” des Consent-Tools flur den jeweiligen
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Drittanbieter zurickschieben. Die RechtmaRigkeit der Verarbeitung bleibt bis zur Ausibung des
Widerrufs unberihrt.

Google Tag Manager

Wir verwenden auf unseren Websites den ,Google Tag Manager” von ,,Google” (Google Ireland Ltd.,
Gordon House, Barrow Street, Dublin 4, Ireland und Google, LLC 1600 Amphitheatre Parkway Mountain
View, CA 94043, USA). ,Google Tag Manager” ist eine Losung, mit der Website-Tags Uber eine Oberflache
verwaltet werden kénnen.

Zum einen wird beim Aufruf der Websites mit Google Tag Manager eine http-Anfrage (Request) an
Google gesendet. Dadurch werden Endgerateinformationen und personenbezogene Daten wie Ihre IP-
Adresse und Informationen Uber Ihre Browsereinstellungen an Google Ubermittelt. Wir nutzen den
Google Tag-Manager zum Zwecke der Erleichterung der elektronischen Kommunikation, indem
Informationen u.a. Uber Programmierschnittstellen an Drittanbieter Ubergeben werden. In dem Google
Tag Manager werden die jeweiligen Tracking-Codes der Drittanbieter implementiert, ohne dass wir
selbst den Quellcode der Website aufwandig &ndern mussen. Die Einbindung erfolgt stattdessen durch
einen Container, der einen sog. ,Platzhalter”-Code in den Quellcode setzt. Aulerdem erlaubt der Google
Tag Manager die Datenparameter der Nutzer in einer bestimmten Reihenfolge auszutauschen,
insbesondere durch Ordnung und Systematisierung der Datenpakete. Ihre Daten werden vereinzelt
auch in die USA Ubermittelt. Mit Google wurden sog. ,Standardvertragsklauseln” abgeschlossen, um die
Einhaltung eines angemessenen Datenschutzniveaus zu gewahrleisten. Auf Anfrage stellen wir Ihnen
eine Kopie der Standardvertragsklauseln zur Verfigung. Rechtsgrundlage fur die Verarbeitung ist Art. 6
Abs. 1 S. 1 lit. f) DSGVO. Unsere berechtigten Interessen an der Verarbeitung liegen in der Erleichterung
und  Durchfihrung der  elektronischen = Kommunikation  durch  Identifizierung  von
Kommunikationsendpunkten, Steuerungsmdglichkeiten, Datenelemente in einer festgelegten
Reihenfolge auszutauschen, sowie durch Identifizierung von Ubertragungsfehlern. Der Google Tag
Manager veranlasst keine Datenspeicherung. Weitere Informationen zum Datenschutz bei ,Google”
finden Sie unter: http://www.google.de/intl/de/policies/privacy.

Sie _kénnen Widerspruch gegen die Verarbeitung einlegen, soweit die Verarbeitung auf der
Rechtsgrundlage aus Art. 6 Abs. 1S. 1 lit. f) DSGVO beruht. Ihr Widerspruchsrecht besteht bei Grinden,
die sich aus Ihrer besonderen Situation ergeben. Sie kénnen uns Thren Widerspruch tber die im
Abschnitt ,Verantwortlicher” genannten Kontaktdaten zukommen lassen.

Zum anderen werden durch den Google Tag Manager z. B. Drittanbieter-Tags wie Tracking-Codes oder
auch Zahl-Pixel auf unserer Website eingebaut. Das Tool sorgt fir die Auslésung anderer Tags, die
ihrerseits lhre Daten erfassen; hiertber klaren wir Sie im Rahmen dieser Datenschutzerkldrung
gesondert auf. Eine Auswertung der durch die Tags erfassten Endgerateinformationen und
personenbezogenen Daten der Nutzer findet durch den Google Tag Manager selbst nicht statt. Vielmehr
werden lhre Daten an den jeweiligen Drittanbieter-Dienst zu den in unserem Einwilligungs-
Management-Tool genannten Zwecken weitergeleitet. Wir haben den Google Tag Manager auf unser
Einwilligungs-Management-Tool so abgestimmt, dass das Auslésen bestimmter Drittanbieter-Dienste
im Google Tag Manager von Ihrer Auswahl in unserem Einwilligungs-Management-Tool abhangig
gemacht wird, sodass nur diejenigen Drittanbieter-Tags eine Datenverarbeitung auslésen, fir die Sie
eine Zustimmung erteilt haben. Die Nutzung des Google Tag Managers ist von der Zustimmung fir den
jeweiligen Drittanbieter-Dienst umfasst. Rechtsgrundlage fir die Verarbeitung ist Ihre Einwilligung nach
Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. a) DSGVO. Ihre Daten werden vereinzelt auch in die USA Ubermittelt. Mit Google
wurden sog. ,Standardvertragsklauseln” abgeschlossen, um die Einhaltung eines angemessenen
Datenschutzniveaus zu gewahrleisten. Auf Anfrage stellen wir Ihnen eine Kopie der
Standardvertragsklauseln zur Verfligung. [Alternative] Rechtsgrundlage fir die Ubermittlung in die USA
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ist Inre Einwilligung nach Art. 49 Abs. 1 S. 1 lit. a) DSGVO. Die Speicherdauer Ihrer Daten konnen Sie den
nachfolgenden Beschreibungen der einzelnen Drittanbieter-Dienste entnehmen. Weitere Informationen
zum Datenschutz bei ,Google” finden Sie unter: http://www.google.de/intl/de/policies/privacy.

Ein Widerruf Ihrer Einwilligungen in die Verarbeitung [und den Drittstaatentransfer] ist jederzeit
moglich, indem Sie den Regler in den ,Erweiterten Einstellungen” des Consent-Tools fir den jeweiligen
Drittanbieter zurilickschieben. Die RechtméaRigkeit der Verarbeitung bleibt bis zur Ausibung des

Widerrufs unberihrt.
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